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Ruth Weckenmann

BERICHTE

Neue Wege gehen - haushaltsnahe
Dienstleistungen professionalisieren

Der Bedarf und die wachsende Nachfrage nach haushalts-
nahen Dienstleistungen sind unbestritten. Demografische
Entwicklungen und Veranderungen in der Arbeitsgesell-
schaft beférdern die Erkenntnis der Rele-
vanz dieser bislang eher stillschweigend
oder im Verborgenen erbrachten Tatig-
keiten. Die Chancen, die eine verstarkte
Nutzung von haushaltsnahen Dienstleis-
tungen mit sich bringen, werden im Rah-
men eines gemeinsamen Modellprojekts
des Bundesministeriums fir Familie, Seni-
oren, Frauen und Jugend, des Ministeri-
ums far Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau Baden-Wurttemberg, der Stif-
tung Diakonie Wirttemberg und der Re-
gionaldirektion Baden-Wurttemberg der
Bundesagentur fur Arbeit erprobt.

Das Modellprojekt ,Fachkraftesicherung
Uber die Professionalisierung haushalts-
naher Dienstleistungen — Erprobung in-
novativer Ansatze nach § 135 SGB Il ist
im Marz 2017 an zwei Arbeitsagenturs-
tandorten (Aalen mit den Landkreisen Ostalb und Heiden-
heim sowie Heilbronn mit dem Stadt- und Landkreis Heil-
bronn) gestartet und endet im Februar 2019. Diese Mo-
dellregionen wurden aufgrund ihrer unterschiedlichen
Struktur (u.a. landlich-stadtisch, Branchen) ausgewahlt.

Mittels Gutscheinen sollen haushaltsnahe Dienstleistungen
(siehe Infokasten 1), die sozialversicherungspflichtig er-
bracht werden, geférdert werden. Ziele sind die Erleichte-
rung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf und das Zu-
rckdrangen der Schwarzarbeit.

Infokasten 1 -
Was sind haushaltsnahe Dienstleistungen?

Das Bundesministerium fur Finanzen hat in § 35a EStG
definiert, was unter steuerlich berticksichtigbaren Auf-
wendungen fur haushaltsnahe Beschaftigungsverhalt-
nisse und fur die Inanspruchnahme haushaltsnaher
Dienstleistungen zu verstehen ist.

Ruth Weckenmann

Das Modellprojekt orientiert sich an diesen MaBgaben.
Somit zahlen u.a. Hausreinigung, Waschepflege und
Zubereiten von Mahlzeiten sowie Begleitung von Kin-
dern oder pflegebedurftigen Angehori-
gen zu Arztbesuchen und kleine Garten-
pflegearbeiten zu den Dienstleistungen,
die im Rahmen des Modellprojektes in
Anspruch genommen werden kénnen.

Quellen: Bundesministerium fiir Finanzen, Aktualisierung

des BMF-Anwendungsschreibens zu § 35a EStG vom 10.
Januar 2014.

Ausgangslage und Handlungs-
bedarf

Die deutsche Wirtschaft boomt, die
Nachfrage nach (qualifizierten) Arbeits-
kréften steigt auch mittel- und langfristig
weiter an. Bereits jetzt fallt es in einigen
Bereichen schwer, freie Arbeitsstellen zu
besetzen. Die Tageszeitung Die Welt!
postuliert gar: ,Der Arbeitsmarkt ist leer-
gefegt.” Wirtschaft und Politik haben
dies langst als wichtiges zukunftsrelevantes Handlungsfeld
erkannt. Eric Schweitzer, der Prasident des Deutschen In-
dustrie- und Handelskammertages (DIHK), sieht gegen-
Uber dem SWR? zwei mdgliche Ansatzpunkte, um dem
Fachkraftebedarf zu begegnen: altere Menschen langer im
Berufsleben halten und Frauen in (Vollzeit-)Beschaftigung
bringen. Das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB) bestatigt, dass ,[...] die Erhéhung der Frau-
en- und Muttererwerbstatigkeit als politisches Ziel veran-

1) Siems, D.: Der deutsche Arbeitsmarkt ist leergefegt, in: Die Welt (https://www.welt.
de/169508403, 18. Oktober 2017).

2) Maas, S.: Wichtig, mehr Frauen in Vollzeitbeschéftigung zu bekommen, in: Deutsch-
landfunk  (http://www.deutschlandfunk.de/bericht-zum-fachkraeftemangel-wichtig-
mehr-frauen-in.1766.de.html?dra, 18. Oktober 2017).
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gleichheit am Arbeitsmarkt” bei der Regionaldirektion
Baden-Wurttemberg der Bundesagentur fur Arbeit.



Februar 2018

kert [ist], um einerseits die finanzielle Situation der Famili-
en zu verbessern und andererseits die finanzielle Eigen-
standigkeit von Frauen zu starken”.? Zudem trage dies zu
einer Sicherung des Arbeitskraftebedarfs bei.

Die Erwerbstatigkeit der Frauen ist auch in Baden-Wirt-
temberg in den vergangenen Jahren deutlich angestiegen.
Von 2005 bis 2015 nahm die Erwerhstatigkeit der Ménner
um knapp 8 % zu und die von Frauen um gut 15 %. Der
Anteil der Frauen an den Erwerbstatigen hat sich damit
seit 1995 von 42 % auf Uber 46 % erhoht.

Obwohl sich die Erwerbstatigenquote der Frauen an die
der Ménner angleicht, besteht weiterhin ein groBer Unter-
schied im Arbeitszeitvolumen. Betrachtet man die Vertei-
lung von Voll- und Teilzeit nach Mattern und Vétern ge-
trennt, zeigt sich ein eklatanter Unterschied zwischen den
Geschlechtern. Uber 70 % der Miitter arbeiten in Teilzeit,
der Arbeitszeitumfang hangt von der Zahl und dem Alter
der Kinder ab. Wahrenddessen sind Manner mit Kindern in
der Regel mit gleichem Stundenumfang wie vor der Eltern-
schaft in Vollzeit erwerbstatig. Diese Arbeitszeitllcke ver-
festigt sich und fuhrt dazu, dass viele Frauen in der soge-
nannten Teilzeitfalle feststecken. Der Wunsch nach einer
Erhdhung des Arbeitszeitvolumens ist vorhanden, die be-
trieblichen oder strukturellen Rahmenbedingungen er-
moglichen dies allerdings haufig nicht. Im Klartext: Eine
Arbeitsstelle mit hoherem Stundenumfang ist aktuell nicht
frei, die Betreuungszeiten im Kindergarten lassen ebenfalls
nicht viel Spielraum zu.

Das IAB stellt fest: ,Erwerbsarbeit sowie Haus- und Erzie-
hungsarbeit sind in Deutschland noch immer ungleich
zwischen den Geschlechtern verteilt.”> Die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie betrifft mehrheitlich Frauen, die
versuchen, die Betreuung von Kindern und/oder Pflege
Angehdriger mit einer Erwerbstatigkeit zu vereinbaren. Ist
bei der Erziehungsarbeit in den letzten Jahren eine starke-
re Beteiligung der vollzeitarbeitenden, zumeist mannlichen
Partner zu konstatieren, trifft dies auf die Aufgabenstel-
lung Hausarbeit im Wesentlichen nicht zu. Gleichwohl ist
dies ein relevanter Zeitfaktor.

An der Stellschraube , Haushalt und Erbringung der haus-
haltsbezogenen Leistungen” setzt das Projekt , Fachkrafte-
sicherung Uber die Professionalisierung haushaltsnaher
Dienstleistungen” an, um damit eine Erhdhung bzw. Auf-
rechterhaltung des Erwerbsvolumens der betroffenen
Frauen und Méanner zu ermoglichen.

Die aktuellen Rahmenbedingungen und Angebote im Be-
reich haushaltsnaher Dienstleistungen (HHDL) erschweren
die Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen. Fehlende
professionale Standards und Fachkenntnisse als Folge ei-
nes nicht geregelten ,grauen” Arbeitsmarkts entwerten
das Beschaftigungsfeld Haushalt. Die legale Méglichkeit,
als Arbeitgeber zu fungieren, Uberfordert viele Privathaus-
halte und fuhrt in der Folge zu einem VerstoB3 gegen Ar-
beits- und Sozialversicherungsrecht mit weitreichenden
Folgen fur die Dienstleistenden (siehe Infokasten 2).

Infokasten 2 -
Beschaftigungsfeld Haushaltsnahe Dienst-
leistungen, aktuelle Situation

Aktuelle Studien zeigen, dass die haushaltsnahen
Dienstleistungen kaum als sozialversicherungspflichti-
ges Beschaftigungsfeld erschlossen sind. Ein GroBteil
der in diesem Bereich Tatigen erbringt die Dienstleis-
tung in Schwarzarbeit oder auf Minijob-Basis. Das Insti-
tut der deutschen Wirtschaft (IW) schatzt, dass ca. 3,6
Mio. deutsche Haushalte eine Haushaltshilfe beschafti-
gen. Lediglich ca. 47.000 Personen sind sozialversiche-
rungspflichtig tatig und ca. 300.000 Personen als Mini-
jobber/in registriert. Das Institut geht davon aus, dass
zwischen 2,6 und 3 Mio. Haushaltshilfen schwarz be-
schaftigt werden. Dies entspricht einem Anteil von
72 % bis 83 %. Fur die Haushaltshilfen bedeutet dies,
dass ihr Beschaftigungsverhaltnis weder legal noch ab-
gesichert ist. Negierung des gesetzlich bezahlten Ur-
laubsanspruches, keine Lohnfortzahlung im Krankheits-
fall, fehlende Absicherungen im Falle einer Krankheit,
eines Arbeitsunfalls, bei Erwerbsunfahigkeit oder im
Alter werden sowohl von den Privathaushalten als auch
den Haushaltshilfen billigend oder unwissentlich in
Kauf genommen.

Quellen: Enste, D.: Arbeitsplatz Privathaushalt, in: Institut der deutschen Wirtschaft

Kéln, IW-Kurzbericht 45/2016; weitere Informationen auch unter https://www.
uni-giessen.de/fbz/fb09/institute/wdh/wpf/infos/Links

Die im Steuerrecht bestehende Moglichkeit der Absetz-
barkeit von HHDL setzt ein entsprechendes Bruttoeinkom-
men der jeweiligen Haushalte voraus. Dies ist insbesonde-
re bei Familien im unteren Einkommensbereich und Al-
leinerziehenden nicht gegeben. Auch setzt die steuerliche
Absetzbarkeit keine sozialversicherungsrechtliche Absi-
cherung der Dienstleistenden voraus und schlieBt nicht
die Finanzierungslicke zwischen einer fur alle Gesell-
schaftsschichten bezahlbaren Dienstleistung und existenz-
sichernder sozialversicherungspflichtiger Entlohnung der
Dienstleistenden. Die aktuelle Marktwirklichkeit bzw. das
Marktversagen in diesem Bereich ist durch die genannten
Untersuchungen hinreichend belegt. Soll dies geandert
werden, bedarf es einer staatlichen Férderung oder Unter-
stitzung der HHDL zum Beispiel Uber Dienstleistungsgut-
scheine.

Vor dieser Ausgangslage haben sich die Partner des Mo-
dellprojektes auf die Erprobung eines Gutscheinsystems in
Anlehnung an das belgische Dienstleistungsschecksystem
verstandigt (siehe Infokasten 3).

3) Lietzmann, T./Wenzig, C.: Arbeitszeitwiinsche und Erwerbstatigkeit von Mittern.
Welche Vorstellungen Uber die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bestehen, in:
|AB-Kurzbericht 10/2017, Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung.

4) Erwerbstatigkeit von Frauen und Mannern in Baden-Wrttemberg, in: Statistik Aktu-
ell, Ausgabe 2016, Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg.

5) Lietzmann, T./Wenzig, C.: Arbeitszeitwiinsche und Erwerbstétigkeit von Miittern.
Welche Vorstellungen (ber die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bestehen, in:
|AB-Kurzbericht 10/2017, Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung.
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Infokasten 3 -
Dienstleistungsscheck Belgien

Gutscheinmodelle zur Forderung der haushaltsnahen
Dienstleistungen werden bereits seit einigen Jahren er-
folgreich in Belgien und Frankreich angewendet. Das
Modellprojekt an den Standorten Aalen und Heilbronn
basiert auf dem belgischen Dienstleistungsschecksys-
tem. Der Dienstleistungsscheck ist ein von der belgi-
schen Regierung bezuschusstes Zahlungsmittel, das je-
de in Belgien wohnhafte volljghrige Person berechtigt,
Hilfeleistungen bei der Haushaltsfihrung, beim Biigeln,
Einkaufen und bei der Beforderung von Personen mit
eingeschrankter Mobilitat zu glnstigen Tarifen in An-
spruch zu nehmen. Die eingekaufte Dienstleistung ist
immer sozialversicherungspflichtig. Der Privathaushalt
zahlt die Differenz zwischen dem Dienstleistungsscheck
und den Kosten der Dienstleistung.

Den Ausgaben fur die staatliche Bezuschussung der
HHDL stehen die Einnahmen durch die Verdrangung
der Schwarzarbeit, die Beitragseinnahmen und dadurch
erzielte Absicherung in den Sozialversicherungssyste-
men, die hohere Erwerbsbeteiligung der HHDL-Nutzen-
den und die ErschlieBung des rechtlich abgesicherten
Beschéaftigungsfeldes HHDL fur An- und Ungelernte
entgegen.

Quellen: http://www.titres-services-onem.be/eistungen; http://www.wallonie-

dienstleistungsscheck.be/2016/01/10/willkommen-im-wallonischen-dienstleis-
tungsscheck-system/

Ziele, Struktur und Durchfiihrung des Modell-
projektes

Das Modellprojekt verfolgt im Wesentlichen zwei Ziele:

o die Arbeitszeiterhohung qualifizierter Frauen durch den
Einkauf von HHDL auBerhalb der Schwarzarbeit ermdg-
lichen,

o das Beschaftigungsfeld HHDL fur sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung erschlieBen.

Die Arbeitsagenturen sind ideale erste Anlaufstellen, da
viele Frauen (wenige Manner), die Vereinbarkeitsprobleme
durch familiare Verpflichtungen haben, sich mit dem
Wunsch nach einer moglichst stundenmaBig , kleinen”
Teilzeit als vermeintliche Losung an die Arbeitsagenturen
wenden. In Zusammenarbeit mit den &rtlichen Kontakt-
stellen Frau und Beruf des Landes Baden-Wrttemberg
und den Beauftragten fur Chancengleichheit am Arbeits-
markt (BCA) der Arbeitsagenturen kann das Projekt gut
beworben werden und dartber hinaus auch das Bera-
tungsangebot der beiden Agenturen im Bereich Wieder-
einstieg und Weiterbildung genutzt werden. Die gezielte
einzelfallbezogene Beratung und Abkldrung der férde-
rungsrechtlichen Voraussetzungen erfolgt durch speziali-
sierte Beratungsfachkrafte in den beiden Arbeitsagenturen
(siehe Infokasten 4).

An die Gutscheinvergabe und die dadurch subventionierte
Einkaufsmaoglichkeit von HHDL ist eine Erhéhung der Er-
werbsarbeit oder der Verzicht auf eine Arbeitszeitreduzie-
rung gebunden. Dann kénnen die Gutscheinberechtigten
(siehe Infokasten 5) bis zu 20 Gutscheine im Monat im
Wert von 8,—€ erhalten, die bei einem Dienstleistungsar-
beitgeber, der nachgewiesen Uberwiegend sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigt, eingeldst werden. Das Dienst-
leistungsunternehmen stellt der Kundin oder dem Kunden
die Kosten fur die geleisteten Arbeitsstunden — abziglich
des Gutscheinwerts — in Rechnung und rechnet die erhal-
tenden Gutscheine mit der Koordinierungsstelle ab.

Der Gutscheinhohe liegt die Annahme zugrunde, dass die
sozialversicherungspflichtig erbrachte Dienstleistung den
Privathaushalt ca. 18,— bis 23,—€ kostet, auf Minijob-Basis
oder wie in der Schwarzarbeit Ublich ca. 10,— bis 15,-€
netto. Mit dem Gutschein soll die Differenz Gberbrickt
werden.

Infokasten 4 — Struktur des Modellprojektes

Partner und Finanziers
Projektpartnern getragen.

Das Fordervolumen des Projekts umfasst insgesamt 1,6 Millionen € und wird von den

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Ministerium fur Wirtschaft, |
Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wdurttemberg, Regionaldirektion Baden-Wirttemberg der |
Bundesagentur flur Arbeit und Stiftung Diakonie Wirttemberg

Koordinierungsstelle
| der Gutscheine

Umsetzung des Projektes mit Akquise von Dienstleistungsunternehmen und Abrechnung

Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wirttemberg e.V. (Diakonie Wirttemberg)

Anlaufstellen

| Beratung von Gutscheininteressierten und Gutscheinausgabe

Agenturen fir Arbeit Aalen und Heilbronn

Lenkungskreis

| Projekt wird durch einen Lenkungskreis begleitet, beraten und fachpolitisch unterstitzt

|
|

| schung sowie Sachverstandige

Projektpartner, die durchfuhrenden Arbeitsagenturen, der Baden-Wirttembergische Indus-
trie- und Handelskammertag, die Baden-Wurttembergische Handwerkskammer, die Lan-
desvereinigung Baden-Wurttembergischer Arbeitgeberverbande, der Deutsche Gewerk-
schaftsbund Bezirk Baden-Wirttemberg, das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsfor- |
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Infokasten 5 -
Gutscheinberechtigte

Berechtigte sind Frauen und Manner mit Familienaufga-
ben (Kinderbetreuung und/oder Pflege Angehtriger),
die aufgrund der Doppelbelastung Familie und Haus-
halt dem Arbeitsmarkt nur eingeschrankt oder gar nicht
zur Verfligung stehen. Hierzu gehoren u.a. Teilzeitbe-
schaftigte, Arbeitslose, Arbeitsuchende, Wiedereinstei-
gende und Alleinerziehende. Die gutscheinberechtigten
Personengruppen mussen zum forderféhigen Personen-
kreis gemaB Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Ill) ge-
horen. Weitere Informationen unter www.haushaltsna-
hedienste-bw.de.

Die Abrechnung der Gutscheine erfolgt durch die Koordi-
nierungsstelle. Weitere Aufgaben sind neben dem Projekt-
management und der Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir
das Projekt insbesondere die Akquise von Dienstleistungs-
unternehmen, die Tatigkeiten im Bereich haushaltsnaher
Dienstleistungen anbieten. Dazu gehort auch die Klarung
der Teilnahmevoraussetzungen mit den Dienstleistungsun-
ternehmen.

Zusammenfassung

Haushaltsnahe Dienstleistungen aus der Grauzone zu ho-
len, ist das gemeinsame Anliegen der Projektpartner des
Modellprojektes ,Titel”. Erprobt werden soll, ob zentrale
Ziele der Arbeitsmarktpolitik wie Fachkréftesicherung,
Starkung der eigenstandigen finanziellen und sozialversi-
cherungsrechtlichen  Sicherung, Zurlckdrangen der
Schwarzarbeit, ErschlieBung eines neuen, weil professio-
nalisierten Erwerbsarbeitsbereiches mit einer Beférderung
der Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen unterstitzt
werden koénnen. Auch erwarten die Projektpartner Er-
kenntnisse daruiber, was ggf. verandert oder in zuktnftiger
Ausgestaltung berlcksichtigt werden musste. Hierzu wird
das Modellprojekt durch das Institut fur Angewandte Wirt-
schaftsforschung (IAW) wissenschaftlich evaluiert. Die
Projekterkenntnisse sollten in die weitere Befassung des
Gesetzgebers einflieBen. [
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